Navstevni rad
Viastivedného muzea Jesenicka

Navstévni fad Vlastivedného muzea Jesenicka (dale jen VMJ) navazuje na vydané Smérnice Vlastivédného muzea Jesenicka o poskytovani
standardizovanych vefejnych sluzeb, je vyvéSen ve vSech navstévnich prostorach VMJ a zvefejnén na informacnich webovych strankach VMJ
(www.muzeum.jesenik.net).

I.VSeobecna ustanoveni

1. Navstévnimi prostorami VMJ se rozumi vymezené prostory uréené pro individualni i hromadnou vefejné pfistupnou prohlidku prezentovanych sbirek
formou expozic, vystav i doplrikovych kulturnich akci a programu.

2. Pristupnost téchto prostor je Casové vymezena stanovenou navstévni dobou, je poskytovana za finanCni tUhradu (vstupné) a se stanovenym rozsahem
sluzeb zodpovédnych pracovniki VMJ. Casoveé vymezeni doby navstévnosti i vySe vstupného jsou zvefejiiovany v jednotlivych navstévnich prostorach a na
weboveé strance VMJ (www.muzeum.jesenik.net).

3. Prodej vstupenek je zahajen sou€asné s otevienim vystavnich prostor, kon¢i zpravidla 30 minut pfed ukon€enim navstévni doby.

4. Specifické zadosti navstévniki na komentované prohlidky, umoznéni vstupu mimo navstévni dobu, poskytnuti zvlastnich druhl prezentace poznatku
i vysledkd muzejni dokumentace Ize zajistit na zakladé prfedchozi zadosti a dohody s povéfenymi pracovniky VMJ individualné.

5. VySe vstupného do expozic, na vystavy a dalSi akce je stanovena individualné a diferencovang, jeho vyznaceni je prezentovano v pokladnach navstévnich
prostor a nawebové strance VMJ (www.muzeum.jesenik.net) a je v souladu s vySi ceny uvadéné na prodavanych vstupenkach.

6. VMJ poskytuje vyhody a slevy ze stanovené ceny vstupného individualnim a hromadnym navstévnikim na zakladé podminek sjednanych mezi VMJ
a organizacemi nabizejicimi koordinované sluzby v ramci rozvoje turistického cestovniho ruchu, spoluprace muzei, kulturnich zafizeni apod. Vyhody a slevy
jsou prezentovany v jednotlivych navstévnich prostorach a na webové strance VMJ (www.muzeum.jesenik.net). Mimo uvedené ¢asové vymezené vyhody
a slevy muze feditelka VMJ na zakladé konkrétni Zzadosti poskytnout jednorazové vyhody a slevy. 3

7. Z bezpecnostnich divodd muze byt pocet navstévniki v jednom okamziku v jednotlivych expozicich a na vystavach omezen. Pro expozici Carodéjnicke
procesy a Spirala €asu Zeme je pro kazdou omezeni na maximaini pocet 12 navstévniku. Pro kratkodobé vystavy mohou mit organizované skupiny nejvyse
30 osob.

8. Expozice Carodéjnické procesy neni vhodna pro navstévniky mladsi 13-tilet.

9. VMJ je opravnéno, a navstévnik vstupem do prostor VMJ dava souhlas k tomu, aby VMJ mohlo pofidit ve svych prostorach fotografie navstévnika.

10. VMJ je opravnéno fotografie pouzit pouze a vyhradné k u€elu propagace VMJ. Propagace VMJ se realizuje zejména pomoci webovych stranek.

11. Souhlas navstévnika s pofizenim fotografii jeho osoby a s naslednym pouzitim fotografii k propagacnim uc€elum, se udéluje na dobu neurcitou.

12. Pofizenim a pouzitim fotografii nebude nepfiméfenym zplsobem zasazeno do opravnénych zajmu ¢lovéka.

Il. Ochrana kulturnich pamatek a bezpec¢nost sbirek
1. Navstévnici jsou povinni fidit se pokyny sluzbu konajicich zaméstnanct VMJ (privodkyné, pokladni, ostraha). Chovat se musi ukaznéné. Jakékoli
poskozovani ¢i odcizeni sbirek a majetku je trestné a vzniklou Skodu musi Skidce VMJ neprodlené odstranit ¢i nahradit. Pfi skupinovych vypravach nese
odpovédnost vedouci (napf. ucitel, vychovatel). Vstup je zakdzan osobam pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek.
2. Pfed vstupem do vystavnich prostor je navstévnik povinen odlozit veskeré predméty o rozmérech vétSich nez 30 x 40 cm nebo delSich nez 40 cm. Jsou to
napf. destniky, bradny, tasky a veSkera zavadla noSena na zadech. K uloZzeni mensich zavazadel navstévniku je mozno pouzit uzamykatelné skfiriky
v prostorach recepce VMJ. Vétsi zavazadla a svrchni odév (kabaty a plasté) se také odkladaji v prostorach recepce VMJ, vyjime€né na sekretariatu a neni
pfipustné jej nosit ve vystavnich prostorach s sebou.
3. Je zakazano jakkoli poSkozovat sbirky i jiny majetek zejména:

a. dotykat se vitrin a vystavenych predméta,

b. psat nebo malovat po zdech a sténach nebo je jinak poSkozovat,

c. opoustét prohlidkovou trasu,

d. ruSithlukem (hudbou, nepovolenym zpévem, reprodukovanou hudbou, hlasitymi projevy a podobnou €innosti) navstévniky &i vyklad pravodce,

e. vstupovat do objektu se psy €i jinymi zviraty,

f. odhazovat odpadky mimo odpadkové koSe.
4. Fotografovani vystavenych exponatu ve vystavnich prostorach je povoleno vyhradné pro osobni potfebu a to bez pouziti blesku a stativu a po zaplaceni
prislusného poplatku, na zakladé kterého fotografujici navstévnik na pokladné VMJ obdrzi samolepku. Fotografujici osoba musi samolepku opravriujici
k fotografovani nosit viditelné umisténou. Vyjimky povoluje feditelka VMJ. V pfipadé povoleni je autor snimku povinen zajistit pfi zvefejnéni dodrzeni podminek
zachovani autorského prava a zvefejnit udaje, zZe fotografované predméty jsou majetkem VMJ €i v jeho spravé. Filmovani, pofizovani audio zaznamu je
zakazano. Muzeum je schopno zajistit profesionalni fotografovanii videozaznam vlastnimi pracovniky na zakladé objednavky a za finanéni uhradu.
5. Prostory jsou monitorovany kamerovym systémem.
6. Ve vystavnich prostorach, mimo mista k tomu pfimo vyhrazena, je zakazano jist, pit, koufit, pouzivat vlastni audiovizualni prostfedky a mobilni telefon.
7. Do expozic VMJ je zakazan vstup se psy (s vyjimkou vodicich psu), ko¢arky, jizdnimi koly, na kole¢kovych bruslich a na kolobézkach. Tyto je mozno
ponechat na nadvofi Vodni tvrze, ve vyjimecnych pfipadech na recepci. V pfipadé uvazani psa na nadvofi Vodni tvrze ruci jeho majitel za bezpelnost
a soucasné je povinen umisténi psa na nadvofi Vodni tvrze nahlasit na recepci VMJ v€etné uvedeni kontaktu na sebe.
8. Zpusobi-li navstévnik porusenim tohoto navstévniho fadu nebo jinym nepfiméfenym chovanim skodu VMJ, bude s nim sepsan protokol. Pfi neochoté
navstévnika bude vyzadana asistence Policie CR (§ 13 zakona €. 283/1991 Sb. - Zakon Ceské narodni rady o Policii Ceské republiky). Rozsah, vyse a zpusob
nahrady $kody bude uréen podle pfisludnych predpist VMJ a zakond CR.

lll. Pozarni ochrana (dale jen PO) a bezpe¢nost navstévniku
1. Navstévnici se v expozicich VMJ nesmi odchylit od vymezenych tras z divodu vlastni bezpeénosti.
2.V celém arealu VMJ — Vodni Tvrzi (po prostor pfed mostem) i Muzeu Vincence Priessnitze - je pfisné zakazano koufit a manipulovat s otevienym ohném.
V pfipadé vzniku pozaru jsou navstévnici v prabéhu prohlidky povinniFidit se pokyny pracovnikt VMJ.
3.V pfipadé urazu navstévnika zajisti sluzbu konajici zaméstnanec prvni pomoc nebo pfivolani lékafské pomoci.
4. Navstévnici nesmi poSkozovat nebo zneuZzivat vécné prostfedky PO a pozarné bezpeénostni zafizeni.
5. Dulezita telefonni Cisla:
112 -tisnova linka
150 - hasici
155 -rychla zachrannasluzba
158 - policie

IV.Zavére€na ustanoveni

1. VMJ nenese zadnou odpovédnost za Urazy a Skody vzniklé v disledku poruseni Navstévniho fadu VMJ.

2. Navstévnici mohou vyjadfit své pfipominky, poznatky, zaZitky, zkuSenosti z prohlidky v navstévni knize, jez je vedena na recepci VMJ. V pfipadé stiznosti
na poskytované sluzby se kromé zapisu mohou obratit na feditele VMJ.

3. Tento navstévni fad vstupuje v platnost dnem podpisu feditelky VMJ.

V Jeseniku 27.6.2016

Mgr. Veronika Rybova
feditelka



